Direccion de Contabilidad y Finanzas Convenio de Desempeiio Colectivo 2021 Cumplimiento Institucional

N2 Eq Nombre Equipo Id Indicador Meta Ponderacion Numerador Denominador Porcen'taj:e G Pr.oyeccién ST S Suma P'onderada
2021 Cumplimiento Diciembre respecto de lo proyectado Indicador
1 Contabilidad N21 Pagos en 6 dias 99% 20% 19,097 19,237 99.3% 99% 100.3% 20.0%
1 Contabilidad N22 Encuesta de Satisfaccion 87% 20% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 20.0%
1 Contabilidad N23 Gestion de Cuentas por cobrar 100% 20% 9 9 100.0% 100% 100.0% 20.0%
1 Contabilidad N24 Fortalecimiento de Gestion de Viaticos 100% 20% 8 8 100.0% 100% 100.0% 20.0%
1 Contabilidad N95 Reporte de Licencias Médicas a los Servicios MOP 90% 20% 36 36 100.0% 90% 111.1% 20.0%
1 Contabilidad 100% 100.0%
2 Finanzas N21 Informes de Gestion 92% 30% 144 144 100.0% 92% 108.7% 30.0%
2 Finanzas N22 Pagos en 4 dias 98% 25% 18,044 18,572 97.2% 98% 99.1% 24.8%
2 Finanzas N3 Boletas y Pdlizas de Garantia 78% 10% 2,309 2,728 84.6% 78% 108.5% 10.0%
2 Finanzas N°4  Encuesta de Satisfaccion 87% 10% 4,423 4715 93.8% 87% 107.8% 10.0%
2 Finanzas N25  Oficios emitidos a Instituciones de Salud 92% 25% 27 27 100.0% 92% 108.7% 25.0%
2 Finanzas 100% 99.8%
3 Remuneraciones N21 Automatizacion Célculo de Bienios (Fase 2) 100% 30% 8 8 100.0% 100% 100.0% 30.0%
3 Remuneraciones N22 Automatizacién Pagos Proporcionales 100% 30% 6 8 75.0% 100% 75.0% 22.5%
3 Remuneraciones N23 Encuesta de Satisfaccion 87% 10% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 10.0%
3 Remuneraciones N24  Proyecto de Integracion (Fase 2) 100% 30% 8 8 100.0% 100% 100.0% 30.0%
3 Remuneraciones 100% 92.5%
4 Auditoria N21 Plan Anual de Auditoria 90% 20% 29 31 93.5% 90% 103.9% 20.0%
4 Auditoria N22 Monitoreo Hallazgos de Nivel Central 90% 20% 4 4 100.0% 90% 111.1% 20.0%
4 Auditoria N23 Evaluacién Auditorias Regionales 90% 20% 4 4 100.0% 90% 111.1% 20.0%
4 Auditoria N24 Monitoreo Hallazgos de Nivel Regional 90% 20% 4 4 100.0% 90% 111.1% 20.0%
4 Auditoria No5 Tasa de Uso de Mddulo de Papeles 80% 20% 7 7 100.0% 80% 125.0% 20.0%
4 Auditoria 100% 100.0%
5 DPCG N°1  Gestion de Riesgos 100% 20% 18 18 100.0% 100% 100.0% 20.0%
5 DPCG N°2  Comunicados DCyF 100% 20% 81 81 100.0% 100% 100.0% 20.0%
5 DPCG N°3  Programa Encuesta de Satisfaccion 100% 30% 5 5 100.0% 100% 100.0% 30.0%
5 DPCG N°4 Reportes Tablero de Control de Gestién 100% 30% 10 10 100.0% 100% 100.0% 30.0%
5 DPCG 100% 100.0%
6 Tecnologia y Sistemas N°1  Encuesta de Satisfaccion 87% 10% 4,423 4715 93.8% 87% 107.8% 10.0%
6 Tecnologia y Sistemas N°2  Solicitudes resueltas en 6 dias 98% 40% 621 628 98.9% 98% 100.9% 40.0%
6 Tecnologia y Sistemas N°3  Implantacion de Politicas y Estandares 100% 20% 6 7 85.7% 100% 85.7% 17.1%
6 Tecnologia y Sistemas N°4  Firma Electrénica (Fase 2) 100% 30% 9 9 100.0% 100% 100.0% 30.0%
6 Tecnologia y Sistemas 100% 97.1%
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7 Asesoria y Procedimientos N°1 Consultas a Mesa de Ayuda 97% 25% 430 431 99.8% 97% 102.9% 25.0%

7 Asesoria y Procedimientos N°2 Encuesta de Satisfaccion 87% 25% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 25.0%

7 Asesoria y Procedimientos N°3  Mejoras en Mesa de Ayuda 100% 25% 8 8 100.0% 100% 100.0% 25.0%

7 Asesoria y Procedimientos N°4 Upgrade DCyF Consultor 100% 25% 5 5 100.0% 100% 100.0% 25.0%

7 Asesoria y Procedimientos 100% 100.0%

8 Administracion N°1  Consolidacién de la Gestién de Personas 92% 15% 28 28 100.0% 92% 108.7% 15.0%

8 Administracion N°2  Pagos tramitados por Nivel Central 96% 15% 276 279 98.9% 96% 103.0% 15.0%

8 Administracion N°3  Plan de Trabajo Abastecimientos 100% 20% 28 28 100.0% 100% 100.0% 20.0%

8 Administracion N°4 Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 15% 1,134 1,146 99.0% 90% 109.9% 15.0%

8 Administracion N°5  Automatizacion de Tramites (Fase 2) 100% 20% 20 20 100.0% 100% 100.0% 20.0%

8 Administracion N26 NICSP CGR 100% 15% 8 8 100.0% 100% 100.0% 15.0%

8 Administracion 100% 100.0%
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9 Arica-Parinacota Boletas y Pdlizas de Garantia 85% 15% 671 671 100.0% 85% 117.6% 15.0%
9 Arica-Parinacota Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 25% 1,523 1,523 100.0% 90% 111.1% 25.0%
9 Arica-Parinacota Control Interno Regional 92% 20% 29 29 100.0% 92% 108.7% 20.0%
9 Arica-Parinacota NICSP 100% 20% 6 6 100.0% 100% 100.0% 20.0%
9 Arica-Parinacota Encuesta de Satisfaccion 87% 20% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 20.0%
9 Arica-Parinacota 100% 100.0%
10 Tarapacd Boletas y Pdlizas de Garantia 88% 25% 671 724 92.7% 88% 105.3% 25.0%
10 Tarapacd Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 25% 1,550 1,550 100.0% 90% 111.1% 25.0%
10 Tarapaca Control Interno Regional 92% 10% 24 24 100.0% 92% 108.7% 10.0%
10 Tarapaca NICSP 100% 20% 6 6 100.0% 100% 100.0% 20.0%
10 Tarapaca Encuesta de Satisfaccion 87% 20% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 20.0%
10 Tarapaca 100% 100.0%
11 Antofagasta Boletas y Pdlizas de Garantia 72% 10% 349 406 86.0% 72% 119.4% 10.0%
11 Antofagasta Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 20% 1,813 1,813 100.0% 90% 111.1% 20.0%
11 Antofagasta Control Interno Regional 92% 25% 23 24 95.8% 92% 104.2% 25.0%
11 Antofagasta NICSP 100% 25% 6 6 100.0% 100% 100.0% 25.0%
11 Antofagasta Encuesta de Satisfaccion 87% 20% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 20.0%
11 Antofagasta 100% 100.0%
12 Atacama Boletas y Pdlizas de Garantia 94% 20% 329 329 100.0% 94% 106.4% 20.0%
12 Atacama Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 20% 2,479 2,479 100.0% 90% 111.1% 20.0%
12 Atacama Control Interno Regional 92% 20% 25 26 96.2% 92% 104.5% 20.0%
12 Atacama NICSP 100% 20% 6 6 100.0% 100% 100.0% 20.0%
12 Atacama Encuesta de Satisfaccion 87% 20% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 20.0%
12 Atacama 100% 100.0%




Direccidn de Contabilidad y Finanzas

Convenio de Desempeiio Colectivo 2021

Cumplimiento Institucional

Ne Eq OIS ETIe Indicador Meta Ponderacién Numerador Denominador Porcen'taj:e de Pr.oyeccién Cumplimiento efectivo Suma P'onderada
2021 Cumplimiento Diciembre respecto de lo proyectado Indicador
13 Coquimbo Boletas y Pdlizas de Garantia 94% 15% 758 797 95.1% 94% 101.2% 15.0%
13 Coquimbo Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 25% 3,109 3,109 100.0% 90% 111.1% 25.0%
13 Coquimbo Control Interno Regional 92% 25% 24 25 96.0% 92% 104.3% 25.0%
13 Coquimbo NICSP 100% 25% 6 6 100.0% 100% 100.0% 25.0%
13 Coquimbo Encuesta de Satisfaccion 87% 10% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 10.0%
13 Coquimbo 100% 100.0%
14 Valparaiso Boletas y Pdlizas de Garantia 76% 15% 1,433 1,621 88.4% 76% 116.3% 15.0%
14 Valparaiso Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 25% 4,302 4,302 100.0% 90% 111.1% 25.0%
14 Valparaiso Control Interno Regional 92% 20% 21 22 95.5% 92% 103.8% 20.0%
14 Valparaiso NICSP 100% 20% 6 6 100.0% 100% 100.0% 20.0%
14 Valparaiso Encuesta de Satisfaccion 87% 20% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 20.0%
14 Valparaiso 100% 100.0%
15 Metropolitana Boletas y Pdlizas de Garantia 70% 25% 528 553 95.5% 70% 136.4% 25.0%
15 Metropolitana Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 25% 2,248 2,248 100.0% 90% 111.1% 25.0%
15 Metropolitana Control Interno Regional 92% 25% 32 33 97.0% 92% 105.4% 25.0%
15 Metropolitana NICSP 100% 15% 6 6 100.0% 100% 100.0% 15.0%
15 Metropolitana Encuesta de Satisfaccion 87% 10% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 10.0%
15 Metropolitana 100% 100.0%
16 O'Higgins Boletas y Pdlizas de Garantia 80% 20% 631 669 94.3% 80% 117.9% 20.0%
16 O'Higgins Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 20% 3,071 3,073 99.9% 90% 111.0% 20.0%
16 O'Higgins Control Interno Regional 92% 20% 23 25 92.0% 92% 100.0% 20.0%
16 O'Higgins NICSP 100% 20% 6 6 100.0% 100% 100.0% 20.0%
16 O'Higgins Encuesta de Satisfaccion 87% 20% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 20.0%
16 O'Higgins 100% 100.0%
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17 Maule Boletas y Pdlizas de Garantia 81% 15% 731 808 90.5% 81% 111.7% 15.0%
17 Maule Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 25% 3,938 3,940 99.9% 90% 111.1% 25.0%
17 Maule Control Interno Regional 92% 25% 22 24 91.7% 92% 99.6% 25%
17 Maule NICSP 100% 20% 5 5 100.0% 100% 100.0% 20.0%
17 Maule Encuesta de Satisfaccion 87% 15% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 15.0%
17 Maule 100% 100.0%
18 Nuble Boletas y Pdlizas de Garantia 82% 10% 574 641 89.5% 82% 109.2% 10.0%
18 Nuble Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 25% 1,929 1,938 99.5% 90% 110.6% 25.0%
18 Nuble Control Interno Regional 92% 20% 27 28 96.4% 92% 104.8% 20.0%
18 Nuble NICSP 100% 25% 6 6 100.0% 100% 100.0% 25.0%
18 Nuble Encuesta de Satisfaccion 87% 20% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 20.0%
18 Nuble 100% 100.0%
19 Biobio Boletas y Pdlizas de Garantia 75% 20% 659 858 76.8% 75% 102.4% 20.0%
19 Biobio Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 20% 4,176 4,176 100.0% 90% 111.1% 20.0%
19 Biobio Control Interno Regional 92% 20% 27 27 100.0% 92% 108.7% 20.0%
19 Biobio NICSP 100% 20% 6 6 100.0% 100% 100.0% 20.0%
19 Biobio Encuesta de Satisfaccion 87% 20% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 20.0%
19 Biobio 100% 100.0%
20 Araucania Boletas y Pdlizas de Garantia 94% 20% 864 903 95.7% 94% 101.8% 20.0%
20 Araucania Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 20% 4,112 4,112 100.0% 90% 111.1% 20.0%
20 Araucania Control Interno Regional 92% 20% 28 28 100.0% 92% 108.7% 20.0%
20 Araucania NICSP 100% 20% 6 6 100.0% 100% 100.0% 20.0%
20 Araucania Encuesta de Satisfaccion 87% 20% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 20.0%
20 Araucania 100% 100.0%
21 Los Rios Boletas y Pdlizas de Garantia 85% 10% 763 828 92.1% 85% 108.4% 10.0%
21 Los Rios Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 30% 3,459 3,477 99.5% 90% 110.5% 30.0%
21 Los Rios Control Interno Regional 92% 25% 28 28 100.0% 92% 108.7% 25.0%
21 Los Rios NICSP 100% 15% 6 6 100.0% 100% 100.0% 15.0%
21 Los Rios Encuesta de Satisfaccion 87% 20% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 20.0%
21 Los Rios 100% 100.0%
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22 Los Lagos Boletas y Pdlizas de Garantia 93% 20% 1,248 1,432 87.2% 93% 93.7% 18.7%
22 Los Lagos Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 20% 3,873 3,873 100.0% 90% 111.1% 20.0%
22 Los Lagos Control Interno Regional 92% 20% 34 36 94.4% 92% 102.7% 20.0%
22 Los Lagos NICSP 100% 20% 6 6 100.0% 100% 100.0% 20.0%
22 Los Lagos Encuesta de Satisfaccion 87% 20% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 20.0%
22 Los Lagos 100% 98.7%
23 Aysén Boletas y Pdlizas de Garantia 75% 25% 655 660 99.2% 75% 132.3% 25.0%
23 Aysén Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 25% 3,411 3,411 100.0% 90% 111.1% 25.0%
23 Aysén Control Interno Regional 92% 20% 26 27 96.3% 92% 104.7% 20.0%
23 Aysén NICSP 100% 15% 6 6 100.0% 100% 100.0% 15.0%
23 Aysén Encuesta de Satisfaccion 87% 15% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 15.0%
23 Aysén 100% 100.0%
24 Magallanes Boletas y Pdlizas de Garantia 90% 20% 275 284 96.8% 90% 107.6% 20.0%
24 Magallanes Porcentaje de DTE gestionados en dos dias habiles 90% 20% 1,800 1,809 99.5% 90% 110.6% 20.0%
24 Magallanes Control Interno Regional 92% 20% 26 26 100.0% 92% 108.7% 20.0%
24 Magallanes NICSP 100% 20% 6 6 100.0% 100% 100.0% 20.0%
24 Magallanes Encuesta de Satisfaccion 87% 20% 4,423 4,715 93.8% 87% 107.8% 20.0%
24 Magallanes 100% 100.0%




