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FORMULACION INDICADORES DE CONVENIO DE ALTA DIRECCION PUBLICA
DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS MOP

NIVEL JERARQUICO Primer

CARGO Directora Nacional
NOMBRE Ximena Pérez Mufioz
Resolucién Exenta (SOP) N° 3047 de 31/12/2015

Resolucién Exenta (SOP) N° 795 de 25/04/2017

CONVENIO APROBADO POR RESOLUCION

CONVENIO MODIFICADO POR RESOLUCION

PERIODO PRIMER PERIODO, DESDE 05 DE JUNIO DE 2015 A 04 DE JUNIO DE 2018
ANO 3ER ANO
. Numerador | Denominador Ponder| Numerador | Denominador Pondera . ”
" . i Unidad de Meta e Meta %€ | Numerador Meta | Denominador Meta|  Meta Ponderacién
Nombre Indicador Férmula de Calculo o dide Meta Meta acién Meta Meta cién Notas y Supuestos
Afio 1 (2015) Afo 2 (2016) ARo 3 (2017)

SUPUESTO: Que existan recursos extraordinarios, en el evento que el proyecto demande la contratacion de servicios externos de consultoria, informaticos y/o cualquier otro recurso necesario no
disponible en el MOP y no previsto o no definido aun, dado que el organismo coordinador de este proyecto, la Contraloria General de Ia Repiblica, no ha definido a la fechala totalidad de las normas
de aplicacion nacional.

NOTAS: €l objetivo de esta meta es la implantacién de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), estandar tanto para el registro de hechos econémicos como para la
L imolentacién de. las Normas de Estados Financieros. El objetivo de estas normas, es suministrar a las entidades del sector publico informacion Gtil para la toma de decisiones y contribuir a a transparencia y
termaconais de Contabiicad para| (V2 de hitos cumplidos del Programa de trabajo rendicién de cuentas de los recursos asignados, incrementando tanto la calidad como el detalle de la informacion financiera. Los principales hitos a desarrollar en el periodo son; afio 1: Formular un
anual para el afio t-1 y t) /(NS total de hitos ] ) ] ) lan de accion para cada Servicio, orientado al fortalecimiento de la contabilidad del activo fijo, las buenas prcticas en la materia y la normativa asociada; afio 2: Actividades por definir, previa
el Sector Publico (NICSP) en el MOP, P v/ % 7 7 100% 20% 8 8 100% 20% No aplica No aplica No aplica No aplica plan de accion p: niento d : vo fijo, las Pr , Al v A dades p P
e o oo e oo o | definidos en el Programa de trabajo anual para el evaluacién del Plan de Convergencia definido para el periodo; afio 3: Actividades por definir, previa evaluacion de la implementacién de las actividades el afio t+1, segin las necesidades de los
o P B8N fio t-1y t respectivamente) 7100 entes normativos (Contraloria General de la Repiblica) y la evaluacién de cumplimiento de los objetivos del proyecto en los periodos anteriores.

Dado que los programas de trabajo se definen para cada afio presupuestario completo y la medicion de este convenio se nicia y concluye en un periodo intermedio, se ha definido, en virtud del
criterio de economia de los indicadores y para un mejor control y desarrollo de las iniciativas, alinearlas con los otros i de gestion i que sirven de para
estas iniciativas, por o que se considerara como resultado de Ia ejecucién en el afio t, el desempeio alcanzado el afo t-1. Esta nota aplica a todos los indicadores del presente convenio que
presenten estas caracteristicas. De esta forma, el afio t-1=2015; t= 2016 y; t+1=2017,

® e Estados Financieros emitidos conforme a [SUPUESTO: Que existan recursos extraordinarios, en el evento que el proyecto demande la contratacion de servicios externos de consultorfa, informticos y/o cualquier otro recurso necesario no
2. Emision de Estados Financieros| | 10 R0 e e et/ e disponible en el MOP y no previsto o no definido atn, dado que el organismo coordinador de este proyecto, la Contraloria General de la Repblica, no ha definido a la fechala totalidad de las normas
Conforme a. NICSP, en fase el #1195 d transicon, por ¢ perodo 111/ % No aplica No aplica Noaplica Noaplic|]  Noaplica No aplica No aplica |No aplic 18 18 100% 20% de aplicacion nacional.
transicion. il P NOTA: £l objetivo de esta meta es la generacién de Estados Financieros MOP conforme a NICSP, en fase de transicion, para el periodo t+1, los que deben ser emitidos en el afio siguiente, una vez
s efectuado el cierre contable respectivo.
[SUPUESTO: No se contemplan supuestos
B o (N2 de hitos cumplidos del Programa de trabajo plan sup
3. Revision 'y actualizacién de| |\ L ol afio t-1) /(NC total de hitos definidos
contenidos  de reportes y/o| M e e % 5 5 100% 15% No aplica No aplica Noaplica |Noaplicf  No aplica No aplica No aplica No aplica NOTA: £l objetivo de este indicador es desarrollar un programa de trabajo, en conjunto con los Servicios MOP, orientado a a revisién, actualizacion y eventual reestructuracion de los contenidos de
informes de gestion presupuestaria. 8! wﬁm P los informes de gestion presupuestaria, financiera, contables y de otras materias afines, con el propésito de proporcionar informacion actualizada, oportuna y de utilidad respecto de las principales
materias de competencia de la DCYF, de manera de aportar relevante a las inisteriales para la toma d
SUPUESTO: No se contemplan supuestos
A iformes de estion| (N8 de informes de gestion presupuestaria NOTA: El propésito de esta iniciativa es proporcionar periédicamente informacion relevante y oportuna, en funcion de los contenidos definidos previamente en conjunto con los Servicios MOP
esupumein, finansiera Cfmab‘e emition o oo mil o (" M)“/W e de usuarios (ver indicador precedente), respecto de los dmbitos presupuestario, financiero, contable y de otras materias afines y de utilidad a las Autoridades Ministeriales para la toma de decisiones.
P - Po"as gt R a‘;ﬁni‘i:s mimrm!r S eatos % No aplica No aplica No aplica No aplic] 7 84 90% 15% 132 144 92% 15% El plazo para poner a disposicién la informacién del mes a los Servicios del MOP, es a mis tardar 10 dias corridos desde la fecha del cierre contable. La forma de entrega de los informes puede ser
VDmmos PR A P a xpou*mo P Y mediante oficio, correo electrénico, publicaciones en los sitios web institucionales o el mecanismo que se estime més efectivo, considerando las condiciones tecnoldgicas disponibles y las
- definiciones establecidas en el indicador precedente. Del mismo modo, los contenidos y forma de disponer la 6n podré variar, delas que se establezcan, las
necesidades de los usuarios y |a relevancia de las materias presentadas en los informes.
5. Implantacin de Proyecto Sistema| (N de hitos cumplidos el Programa de trabajo S UPUESTO: No se contemplan supuestos
de Control y Seguimiento de|  anual para elafio t-1y t) /(N total de hitos ) )
v e i P yo % 7 7 100% 10% 6 6 100% 10% No aplica No aplica No aplica No aplica NOTA: El objetivo de este proyecto es contar con un Sistema de Control y Seguimiento de Documentos Tributarios MOP, que permita recepcionar, derivar, administrar y consultar documentos
Documentos Tributarios a través de| definidos en el Programa de trabajo anual para el Motaron
médulo SICOF. afio t-1y t)*100 .
(Ne de hitos cumplidos del Programa de trabajo [SUPUESTO: No se contemplan supuestos.
6. Implementacion de Proyecto de| anual para el afio t+1) /(N® total de hitos definidos ) " ) ) ) " INOTA: El objetivo de este proyecto es contar generar las condiciones sistémicas de procesos y de preparacion de las personas  ingreso del MOP y sus Servicios dependientes a a categoria de
plementacién de Proy P " " % No aplica No aplica Noaplica Noaplic|  Noaplica Noaplica | Noaplica [No aplicd 7 7 100% 10% ) provee é procesos y de prep 2P € Vsus Senvicios dep eor
Facturacion Electronica en el MOP en el Programa de trabajo anual para el afio Controbuyente Tributario Electronico, de tal forma, de emitir y recibir tributarios v derivar, administrar y consultar documentos tributarios.
1)100 £l programa de trabajo deber estar definido a s tardar un mes luego de tramitada la resolucién que apruebe el presente convenio
(N" de funcionarios de planta, contrata y cédigo del
trabajo, con validacion integral de todos los
7. Validacién integral del proceso de > h _ [SUPUESTO: No se contemplan supuestos.
8! P conceptos incluidos en su remuneracién en los afio| % 7761 8346 93% 15% 8425 8425 100% 15% No aplica No aplica No aplica No aplica plan sup: . . X o X
pago de remuneraciones ! e INOTA: £l objetivo de este indicador es la optimizacién del proceso de pago de remuneraciones del MOP, mediante Ia realizacion de la validacién de todos los conceptos contemplados en éstas
t1y t/N° total de funcionarios vigentes al 31 de
marzo de los afios t-1y t)*100




Numerador Denominador Ponder| Numerador | Denominador Pondera
. . . Unidad de Meta iy Meta 1€ | Numerador Meta | Denominador Meta| ~ Meta Ponderacién
Nombre Indicador Férmula de Calculo medida Meta Meta acién Meta Meta cién Notas y Supuestos
Ao 1(2015) ARo 2 (2016) ARo 3(2017)
(Porcentaje de liquidaciones e informacién de [SUPUESTO: No se contemplan supuestos.
8. Liquidaciones y certificaciones de| |\ "0 o en forma digita el afio t41 / N° NOTA: Este indicador se orienta a mejorar la calidad y servicio respecto a la obtencion de liquidaciones de sueldo y certificaciones e renta por parte de los clientes internos MOP, mediante la
renta disponibles para su obtencion| sene © lgita el 3 % No aplica No aplica No aplica Noaplic|]  No aplica No aplica No aplica |No aplic] 8.500 8.500 100% 15% : ot , ) M P la ) c porp: . el
en linea total de liquidaciones e informacién de renta disposicion de una aplicacion tecnolégica que permita obtener dichos documentos a través de la red interna MOP. Las solicitudes de informacién efectuadas y consideradas en esta medicion, sélo
itadas t+1)*100 responderan a partir del periodo de implementacion de la aplicacion, no se incluirén liquidaciones ni certificados de renta histéricos.
(Montos recuperados entre noviembre del afio y
4 P § coe e SUPUESTO: En caso que dicho sistema de RRHH cambie, entonces la fuente de informacién ser el sistema que lo reemplace.
diciembre del afio siguiente, por “licencias médicas . N .
B " e INOTA: Las consideraciones generales para la medicién del indicador son las siguientes: 1. Se excluyen de la medicién las Licencias Médicas de la ACHS y de funcionarios/as contratados a través del
9 Recuperacion de montos porf devengadas y aceptadas” entre noviembre delafio Codigo del Trabajo. 2. La licencia médica entra a la medicion segun fecha de inicio de la licencia. 3. Las licencias en estado aceptadas reflejan un compromiso econémica cierto por parte de las
Licencias Médicas de los Servicios| y octubre del afio siguiente / Montos totales de % 518.753.043 864.588.405 60% 10% | 505.265.392 | 777.331.372 65% 10% 616.000.000 880.000.000 70% 10% & 0. 2. see - P " P < o por parte
” ) " instituciones de salud, por lo que la recuperacién se centrars en las licencias que registren dicho estado en el Sistema de Recursos Humanos. 4. La denominacién del estado “aceptado”, es una
licencias médicas devengadas y aceptadas” entre . "
" " " condicién dada en el Sistema de Recursos Humanos, por lo que el resultado del indicador dependerd directamente de la actualizacién de los estados en el Sistema referido por cada Servicio, y de la
noviembre del afio y octubre del afio
anoye correcta asociacién de ese estado con cada licencia devengada.
siguiente)*100
(Ejecucién presupuesto de gasto anual de la
Direccién de Contabilidad y Finanzas / Presupuesto SUPUESTO: Que la tramitacion de decretos de fondos por parte de DIPRES se realice dentro de los plazos del ejercicio err ) los montos asignados.
10. Ejecucion Presupuestaria trecck fidad y Finanzas / Presupu % 7.120.241.940 | 7.265.553.000 98% 10% | 7.329.517.020 | 7.479.099.000 98% 10% | 7.896.758.660 | 8.057.917.000 98% 10% Qu itaci porp: ! plaz ercic P P 8
final de gasto anual, de la Direccién de Contabilidad INOTA: Se considera la ejecucion presupuestaria de gasto del anual, la ocurrida al 31 de diciembre del afio anterior al que se informa.
y Finanzas)*100
(N° de respuestas categorizadas entre bueno, muy [SUPUESTO: No se contemplan supuestos
11. Nivel de Satisfaccion por los bueno y excelente por el Servicio de Asesoria INOTA: Esta medicion considera la aplicacion de una encuesta anual de satisfaccion por los Servicios de Asesoria Experta y Provision de Informacion. El universo considerado como clientes
servicios ’de ﬁsesoy\'a experta e| Experta DCyF en el afio correspondiente/ N° total % 449 642 70% 10% 606 808 75% 10% 555 694 80% 10% institucionales a encues&a(, lo componen: (1) SEREMIS y Jefes de Servicio de la D\recc\(‘)nes Mov, Y (2) Jefes de las areas de administracién y finanzas y/o presupuesto de los Servicios MOP a nivel
Informacién  financiera contable,|  de respuestas obtenidas en la encuesta por el nacional, alcanzando un nimero estimado de 400 cargos. Se considera como evaluacién aplicada, las encuestas que hayan sido respondidas en forma completa en todos los campos definidos de la
loportuna y confiable de la DCyF servicio de Asesoria Experta DCyF en el afio consulta. Se establece que seran clientes satisfechos MOP, aquellos que califiquen los servicios entregados por la DCF entre los rangos: "Bueno” y "Excelente”; (3) Cada afio, la encuesta se aplicara
correspondiente) * 10 entre los meses de septiembre y octubre y medira la gestién del mismo periodo (4) Tal como se sefialé en la nota del indicador N°1, se extiende por afio t-1=2015; t=2016 y; t+1=2017
SUPUESTO: 1. El Programa de trabajo anual se podré actualizar siempre y cuando ocurran eventos que afecten el cumplimiento de la meta, tales como:
a. Que los oferentes de un llamado a licitacion para consultorias sean declarados inadmisibles.
3(01+02+03+04) b. Que las licitaciones para consultorias sean declaradas desiertas por falta de oferentes.
c. Que el Servicio deba llamar més de dos veces a licitacién para una misma consultoria.
Donde: d. Que se liquiden los contratos de consultorfa por incumplimiento de los proveedores.
On: Porcentaje de avance ponderado en la e. Cuando las licitaciones resultan desiertas o desestimadas mas de dos veces en el periodo.
orientacién n. . Por cambios en las prioridades globales determinadas por las autoridades de gobierno.
12 Avance Plan Estratégico de Para el afio 2015 las orientaciones son: 2. Por reducciones presupuestarias que obliguen a suspender actividades contempladas en el indicador.
® 01: implementacién estrategia de rrhh % 14 14 100% 10% 14 14 100% 10% 17 17 100% 10% INOTA: El Plan Estratégico de Recursos Humanos est4 orientado a la implementacién de acciones de mejora en los procesos y subsistemas de RRHH (Capacitacion, Evaluacién del Desempefio,

Recursos Humanos.

02: gestipn del desarrollo de Personas y
operacionalizacién de los perfiles de cargo
03: gestin del clima organizacional MOP
04: disefio e implementacion del plan
comunicacional de difusion de la estrategia de rrhh

Reclutamiento y Seleccién), con el objetivo de implementar un modelo de gestién por competencias y el mejoramiento continuo de la gestién del clima organizacional. Este Plan se implementa a
través de programas de trabajo anuales, cada uno de los cuales alcanza, al 31 de diciembre de cada afio, la meta definida por la Divisién de Recursos Humanos SOP como porcentaje Gnico de

para todos los Servicios del MOP, en consideracién a que existen actividades c no depende delos Servicios MOP, sino del quehacer de la propia
Subsecretaria. Las acciones de mejora del afio t se determinaran en la Mesa Estratégica de RRHH, integrada por la Division de Recursos Humanos SOP y la totalidad de las Jefaturas de RRHH de los
Servicios MOP, en tanto que las acciones de mejora de clima serdn sancionadas por el Equipo Ministerial de Clima Organizacional. Para efectos del presente Convenio, el programa de trabajo anual
del Servicio, corresponderd a un subconjunto del Plan Estratégico anual de Recursos Humanos ministerial, a fin de focalizar la accién del Jefe de Servicio, el que deberé quedar definido a més tardar
30 dias de aprobado el Plan Estratégico anual de Recursos Humanos ministerial




VISTO:

CONSIDERANDO:

APRUEBA MODIFICACION DE CONVENIO DE ALTA DIRECCION
PUBLICA DE LA DIRECTORA NACIONAL DE CONTABILIDAD_ Y

T A —
FINANZAS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS. | ”UE%M%TAR;A 00. PP, |

NA DE PARTES

: 795 L __
RESOLUCION EXENTANS asp___f O / R 2017
sanTiaGo, 2 B AB otF .

Lo dispuesto en Decreto con Fuerza de Ley N©1/19.653, de 2000 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el
Parrafo 5° del Titulo VI, de la Ley N°19.882 de 2003; lo dispuesto en
el articulo N° 63 de la Ley 20.955 de 2016; el Decreto Supremo
N°172 de 2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el nuevo
Reglamento que regula la formulacion y funcionamiento de los
convenios de desempeno para altos directivos piblicos; la Resolucion
N°1600 de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica, que
establece normas sobre exencion del tramite de toma de razén; el
Decreto MOP N° 172, de fecha 12 de junio de 2015, que designa
como Directora de Contabilidad y Finanzas a dofia Ximena Pérez
Murioz y; La Resolucion Exenta MOP N° 3047 de 31 de diciembre de
2015 que Aprueba Convenio de Desempeiio de Alta Direccidén Pablica
de la Directora Nacional de Contabilidad y Finanzas.

#® Que, mediante Resolucidon Exenta N° 3047 de fecha 31 de
diciembre de 2015, el Ministro de Obras Pablicas aprobd el
Convenio de Desempeiio de Alta Direccidn Pdblica suscrito
entre la Directora Nacional de Contabilidad y Finanzas y los
Ministros de Obras Plblicas, Hacienda y Ministro Secretario
General de la Presidencia.

® Que, en el referido convenio contempla el indicador
“Operacion Sistema de Control y Seguimiento de Documentos
Tributarios MOP” establecido con el propdsito de contar con
un sistema que permitiera el control efectivo de la recepcion,
derivacion, administracién y consulta de los documentos
tributarios de cobro, incluyendo facturas y otros.

® Que, por Resolucion N° 77316061671 de 2016 del Servicio
de Impuestos Internos, se establece la obligacion al MOP para
operar como contribuyente tributario electrénico a partir del
mes de abril del afio 2017,

= Que, dar cumplimiento a la citada resolucion del SlI, implica
un cambio de modelo de operacidn por cuanto el sistema



comprometido originalmente supone la recepcion fisica de un
documento fisico en una ventanilla Gnica de recepcion
considerando para ello un esquema tradicional de control de
ingreso a diferencia del modelo de contribuyente electronico
tributario que implica la recepcién y emision de documentos
tributarios electronicamente, es decir, omitiendo el control
de la recepcion material de los documentos, siendo por
consiguiente inviable la operacién primitiva, pues se
contrapone a la metodologia y légica inherente a este nuevo
mecanismo, al menos en la fase de inicial del proceso de pago,
razon por la que se estimo necesario efectuar una solicitud de
modificacion del Convenio;

#® Que, en virtud de lo expuesto, por correo electronico de fecha
01 de marzo de 2017, la Direccién de Contabilidad y Finanzas
solicitd la modificacion del Convenio.

= Que, mediante correo electrénico de fecha 03 de marzo de
2017, el Servicio Civil, otorga su visacion para proceder con
los tramites de suscripcion de la modificacion solicitada,
indicando ademas que conforme a los preceptos de la nueva
Ley N° 20.955, se modificé el procedimiento de firma del
convenio, el que ahora debe ser suscrito sélo por la autoridad
ministerial y la directiva pablica.

® Que, en conformidad con lo expuesto precedentemente:

RESUELVO:

1. APRUEBESE modificacion del Convenio de Desempefio de Alta Direccién Pablica suscrito
entre el Ministro de Obras Plblicas, don Alberto Undurraga Vicufia y la Directora Nacional de
Contabilidad y Finanzas, dona Ximena Pérez Muioz, con fecha 06 de Marzo de 2017, en el
sentido de remplazar el indicador “Operacién Sistema de Control y Seguimiento de
Documentos Tributarios MOP” por el indicador cuyo tenor es el siguiente:



“Convenio Moficatorio

En Santiago, con fecha 06 de marzo de 2017, entre el Ministro de Obras Publicas don Alberto Undurraga Vicufia y la
Directora Nacional de Contabilidad y Finanzas dofia Ximena Pérez Mufioz, se suscribe el presente convenio modificatorio
del convenio de desempefio de alta direccion publica, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo N° 63 de la Ley 20.955
de 2016, para el tercer periodo de gestion.

I.  ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Ximena Pérez Mufioz
Cargo Directora Nacional de Contabilidad y Finanzas
| Institucion ‘ Direccion de Contabilidad y Finanzas - Ministerio de Obras Publicas
Fecha nombramiento 05 de junio de 2015
Dependencia directa del cargo Ministro de Obras Pablicas

Periodo de desempefio del cargo 05 de junio 2015 al 04 de junio 2018

| Fecha evaluacion ler afio de gestion ‘ 04 de junio 2016
| Fecha evaluacion 2do afio de gestion ‘ 04 de junio 2017
| Fecha evaluacion final ‘ 04 de junio 2018




COMPROMISO DE DESEMPENO

Objetivo 1: Facilitar la discusion, evaluacion y definicion de la formulacion anual de los subtitulos 21y 22, a través de la coordinacién del proceso y el aporte de informacién que contribuya a la fundamentacién de los requerimientos

ministeriales.

Nombre del Indicador

1. Implantacién de las
Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector
Publico (NICSP) en el MOP,

conforme al plan de
convergencia definido.

Porcentaje de hitos cumplidos
del programa de trabajo para
realizar la implantacion de las
Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector
Publico (NICSP) en el MOP,
respecto del total de hitos
definidos para el afio t-12

Férmula de Célculo

(N° de hitos cumplidos del
Programa de trabajo anual
para el afio t-1 y t) /(N°
total de hitos definidos en
el Programa de trabajo
anual para el afio t-1 y t
respectivamente)*100

Ponderacion: 20%

Medios de Verificacion

1. Programa de trabajo anual, para los afios
t-ly respectivamente, 'y  sus
actualizaciones.

2. Informe final de ejecucion del Programa
de trabajo anual, para los afios t-1, t
respectivamente.

Supuestos

Que existan recursos extraordinarios, en el
evento que el proyecto demande la
contratacion de servicios externos de
consultoria, informaticos y/o cualquier otro
recurso necesario no disponible en el MOP
y no previsto o no definido adn, dado que el
organismo coordinador de este proyecto, la
Contraloria General de la Republica, no ha
definido a la fecha la totalidad de las
normas de aplicacién nacional.

! El objetivo de esta meta es la implantacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector PUblico (NICSP), estédndar tanto para el registro de hechos econdmicos como para la presentacion de
Estados Financieros. El objetivo de estas normas, es suministrar a las entidades del sector publico informacién Util para la toma de decisiones y conftribuir a la transparencia y rendicidon de cuentas de los recursos
asignados, incrementando tanto la calidad como el detalle de la informacién financiera. Los principales hitos a desarrollar en el periodo son; afo 1: Formular un plan de accién para cada Servicio, orientado al
fortalecimiento de la contabilidad del activo fijo, las buenas prdcticas en la materia y la normativa asociada; afo 2: Actividades por definir, previa evaluacién del Plan de Convergencia definido para el periodo;
ano 3: Actividades por definir, previa evaluacion de la implementacién de las actividades del afo t+1, segun las necesidades de los entes normativos (Contraloria General de la Republica) y la evaluacion de

cumplimiento de los objetivos del proyecto en los periodos anteriores.

2 Dado que los programas de trabajo se definen para cada afo presupuestario completo y la medicidon de este convenio se inicia y concluye en un periodo intermedio, se ha definido, en virtud del criterio de
economia de los indicadores y para un mejor control y desarrollo de las iniciativas, alinearlas con los otros instrumentos de gestién institucionales, que sirven de apalancamiento para estas iniciativas, por lo que se
considerard como resultado de la ejecucién en el aio 1, el desempenio alcanzado el aio t-1. Esta nota aplica a todos los indicadores del presente convenio que presenten estas caracteristicas. De esta forma, el
ano +-1=2015; = 2016 y; ++1=2017.



Objetivo 1: Facilitar la discusion, evaluacion y definicion de la formulacion anual de los subtitulos 21y 22, a través de la coordinacién del proceso y el aporte de informacién que contribuya a la fundamentacién de los requerimientos

ministeriales.

Ponderacién: 20%

Indicadores
Ponderad Meta Ponderad Pondera
. Meta Meta . o
Nombre del Indicador Formula de Célculo or or dor Medios de Verificacion Supuestos
afio 1 afio 2 afio 3
2. Emisibn de Estados
Financieros Conforme a Que existan recursos extraordinarios, en el
NICSP, en fase de transicion.® . . evento que el proyecto demande la
N° de Estados Financieros ., -
. contratacion de servicios externos de
. emitidos conforme a NICSP, L " .
Porcentaje de Estados o ) . o consultoria, informéticos y/o cualquier otro
. ) en fase de transicion, por el 1. Estados financieros afio t+1 conforme a . ; )
Financieros conforme a NICSP, . L recurso necesario no disponible en el MOP
o periodo t+1 / N° total de - - - - 100% 20% NICSP, en fase de transicion. ) . ,
en fase de transicion, respecto . . y no previsto o no definido adn, dado que el
Estados Financieros . .
de  total de Estados . ) organismo coordinador de este proyecto, la
. . - definidos para el periodo . .
Financieros definidos para el Contraloria General de la Republica, no ha
. 1 . .
periodo t+1. definido a la fecha la totalidad de las
normas de aplicacion nacional.

3 El objetivo de esta meta es la generacién de Estados Financieros MOP conforme a NICSP, en fase de fransicién, para el periodo t+1, los que deben ser emitidos en el afo siguiente, una vez efectuado el cierre

contable respectivo.




Objetivo 2: Promover el uso del presupuesto en forma oportunay contribuir a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos ministeriales, mediante el andlisis financiero y la elaboracién de informacién para la toma de decisiones.

| Ponderacién: 25%

| Indicadores

Ponderad Meta Ponderad Pondera
Meta Meta

Nombre del Indicador Foérmula de Calculo or or dor Medios de Verificacion Supuestos

afio 1 afio 2 afio 3

3. Revisién y actualizacion
de contenidos de reportes
y/o informes de gestion
presupuestaria®.

(N© de hitos cumplidos del
Porcentaje de hitos Programa de trabajo anual
cumplidos del programa de | para el afio t-1) /(N° total
trabajo para la revision y | de hitos definidos en el

1. Programa de trabajo anual, para el afio t-
1y sus actualizaciones.

100% 15% - - - - No se contemplan supuestos
2. Informe final de ejecucion del Programa

actualizacion de los | Programa de trabajo anual . -

. - de trabajo anual, para el afio t-1.
contenidos de reportes y/o | paraelafiot-1)*100
informes de gestion

presupuestaria, respecto del
total de hitos definidos para
el afio t-1.

* El objetivo de este indicador es desarrollar un programa de trabajo, en conjunfo con los Servicios MOP, orientado a la revisién, actualizacién y eventual reestructuracion de los contenidos de los informes de
gestion presupuestaria, financiera, contables y de otras materias afines, con el propdsito de proporcionar informacién actualizada, oportuna y de utilidad respecto de las principales materias de competencia de

la DCyF, de manera de aportar informacién relevante a las Autoridades Ministeriales para la toma de decisiones.




Objetivo 2: Promover el uso del presupuesto en forma oportunay contribuir a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos ministeriales, mediante el andlisis financiero y la elaboracién de informacién para la toma de decisiones.

| Ponderacién: 25%

Porcentaje de informes de
gestion emitidos en plazo,
respecto del total de reportes
definidos para informar en el
afoty t+1.

/(N° total de reportes
definidos por informar para
el afio ty t+1)*100

para el afio ty afio t+1, respectivamente.

| Indicadores
Ponderad Meta Ponderad Pondera
. Meta Meta . o
Nombre del Indicador Foérmula de Calculo or or dor Medios de Verificacion Supuestos
afio 1 afio 2 afio 3

4. Informes de gestion
presupuestaria, financiera,
contable y de otras materias . .

. y . . (N°© de informes de gestion
afines, para Directivos de . L

o 5 presupuestaria, emitidos en
los Servicios MOP. lazo, para el afio ty t+1) 1. Informes de gestién presupuestaria MOP
plazo, p y - - 90% 15% 92% 15% ' g presup " | Nose contemplan supuestos

5 El propdsito de esta iniciativa es proporcionar peridédicamente informacién relevante y oportuna, en funcién de los contenidos definidos previamente en conjunto con los Servicios MOP usuarios (ver indicador precedente),
respecto de los dmbitos presupuestario, financiero, contable y de otras materias afines y de utilidad a las Autoridades Ministeriales para la toma de decisiones. El plazo para poner a disposicion la informaciéon del mes a los
Servicios del MOP, es a md&s tardar 10 dias corridos desde la fecha del cierre contable. La forma de entrega de los informes puede ser mediante oficio, correo electrénico, publicaciones en los sitios web institucionales o el
mecanismo que se estime mds efectivo, considerando las condiciones tecnoldgicas disponibles y las definiciones establecidas en el indicador precedente. Del mismo modo, los contenidos y forma de disponer la informacién

podrd variar, dependiendo de las definiciones que se establezcan, las necesidades de los usuarios y la relevancia de las materias presentadas en los informes.




Objetivo 2: Promover el uso del presupuesto en forma oportunay contribuir a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos ministeriales, mediante el andlisis financiero y la elaboracién de informacién para la toma de decisiones.

| Ponderacién: 25%

trabajo para la implantacion
de proyecto Sistema de
Control y Seguimiento de
Documentos  Tributarios a
través de modulo SICOF,
respecto del total de hitos
definidos para el afio t-1.

el Programa de trabajo
anual para el afio t-1 y
£)*100

2. Informe final de ejecucion del Programa
de trabajo anual, para los afios t-1, t,
respectivamente.

| Indicadores
Ponderad Meta Ponderad Pondera
Meta Meta
Nombre del Indicador Foérmula de Calculo or or dor Medios de Verificacion Supuestos
afio 1 afio 2 afio 3

5. Implantacién de Proyecto
Sistema de Control vy
Seguimiento de
Documentos Tributarios a
través de modulo SICOF®, (N° de hitos cumplidos del 1. Programa de trabajo anual, para los afios

Programa de trabajo anual t-ly t  respectivamente, 'y  sus
Porcentaje de hitos | para el afio t-1 y t) /(N° actualizaciones.
cumplidos del programa de | total de hitos definidos en 100% 10% 100% 10% - - No se contemplan supuestos

6 El objetivo de este proyecto es contar con un Sistema de Control y Seguimiento de Documentos Tributarios MOP, que permita recepcionar, derivar, administrar y consultar documentos tributarios.




Objetivo 2: Promover el uso del presupuesto en forma oportunay contribuir a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos ministeriales, mediante el andlisis financiero y la elaboracién de informacién para la toma de decisiones.

| Ponderacién: 25%

| Indicadores

Pondera Meta Pondera Pondera
. Meta Meta . L
Nombre del Indicador Foérmula de Calculo dor dor dor Medios de Verificacion Supuestos

afio 1 afio 2 afio 3

6. Implementacion  de
Proyecto de  Facturacion

Electrénica en el MOP
(N°© de hitos cumplidos del

. . . Programa de trabajo anual 1. Programa de trabajo anual afio t+1”.
Porcentaje de hitos cumplidos -
para el afio t+1) /(N° total

del programa de trabajo para - - - - 100% 10% No se contemplan supuestos
P .g L, 0P de hitos definidos en el ° ° 2. Informe final de ejecucion del Programa de P P
la implementacion de

L Programa de trabajo anual trabajo afio t+1
proyecto de  Facturacién

. para el afio t+1)*100
Electrénica en el MOP,
respecto del total de hitos
definidos para el afio t+1.

7 El objetivo de este proyecto es generar las condiciones sistémicas de procesos y de preparacion de las personas e ingreso del MOP y sus Servicios dependientes a la categoria de Contribuyente Tributario
Electrénico, de tal forma, de emitir y recibir documentos electronicos fributarios electrénicamente y recepcionar, derivar, administrar y consultar documentos tributarios. El programa de trabajo deberd estar
definido a mds tardar un mes luego de framitada la resolucién que apruebe el presente convenio.



Objetivo 3: Contribuir a salvaguardar el Interés Fiscal, en el ambito de competencias de la DCyF, proporcionando servicios de apoyo a la gestion del MOP, en materias financieras, contables y presupuestarias.

Ponderacién: 25%

Trabajo MOP, con validacion
integral de los conceptos
incluidos en su remuneracion,
realizada por el Departamento
de Remuneraciones.

remuneracion en los
afios t-1 y t/N° total de
funcionarios vigentes al
31 de marzo de los afios
t-1y t)*100

2. Documento que contenga mecanismo

pararealizar la validacion.

Indicadores
Ponderad Meta Ponderad Ponderad
Meta or or Meta or
Nombre del Indicador Formula de Célculo Medios de Verificacion Supuestos
afio 1 afio 2 afio 3

7. Validacion integral del (N° de funcionarios de
proceso de pago de | planta, contrata y codigo
remuneraciones®, del trabajo, con 1. Certificado de validacién emitido por

validacion integral de el Jefe Departamento de
Porcentaje de funcionarios de | todos los conceptos Remuneraciones para los afios t-1 vy t,
planta, contrata y Cddigo del | incluidos en su 93% 15% 100% 15% - - respectivamente. No se contemplan supuestos

8 El objetivo de este indicador es la optimizacién del proceso de pago de remuneraciones del MOP, mediante la realizacién de la validacién de todos los conceptos contemplados en éstas.
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Objetivo 3: Contribuir a salvaguardar el Interés Fiscal, en el ambito de competencias de la DCyF, proporcionando servicios de apoyo a la gestion del MOP, en materias financieras, contables y presupuestarias.

Ponderacién: 25%

digital el afio t+1/ N°
Porcentaje de liquidaciones e | total de liquidaciones e
informacion de renta obtenidas | informacién de renta
en forma digital en el afio t+1. solicitadas t+1)*100

generados digitalmente para el afio t+1.

Indicadores
Ponderad Meta Ponderad Ponderad
Meta or or Meta or
Nombre del Indicador Férmula de Calculo Medios de Verificacién Supuestos
afio 1 afio 2 afio 3

8. Liquidaciones y | (Porcentaje de
certificaciones de renta | liquidaciones e
disponibles para su obtenciéon | informacion de renta |

9 1. Reporte que contenga el nimero de
en linea generadas en forma o . L

- - - - 100% 15% liquidaciones e informacién de renta | No se contemplan supuestos

? Este indicador se orienta a mejorar la calidad y servicio respecto a la obtencién de liquidaciones de sueldo y certificaciones de renta por parte de los clientes internos MOP, mediante la disposicion de una
aplicacién tecnoldgica que permita obtener dichos documentos a través de la red interna MOP. Las solicitudes de informacién efectuadas y consideradas en esta medicién, sélo responderdn a partir del

periodo de implementacién de la aplicacién, no se incluirdn liquidaciones ni certificados de renta histéricos.
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Objetivo 3: Contribuir a salvaguardar el Interés Fiscal, en el ambito de competencias de la DCyF, proporcionando servicios de apoyo a la gestion del MOP, en materias financieras, contables y presupuestarias.

Indicadores
Ponderad Meta Ponderad Ponderad
Meta or or Meta or
Nombre del Indicador Férmula de Calculo Medios de Verificacién Supuestos
afio 1 afio 2 afio 3

(Montos recuperados
entre noviembre del afio y
diciembre del afio
siguiente, por ‘“licencias
médicas devengadas y
aceptadas’ entre 1. Informe anual de montos totales
noviembre del afio vy devengados y de montos recuperados
octubre del afio siguiente de licencias médicas aceptadas, para los
Porcentaje de montos | / Montos totales de afios t-1, ty t+1, respectivamente.

recuperados  de  Licencias | “licencias médicas
Médicas en el Nivel Central del | devengadas y aceptadas

9. Recuperacién de montos por
Licencias Meédicas de los

En caso que dicho sistema de RRHH cambie,
Servicios MOP™, g

entonces la fuente de informacién sera el
sistema que lo reemplace.

60% 10% 65% 10% 70% 10%

"

MOP. entre noviembre del afio y
octubre del afio
siguiente)*100

10 Las consideraciones generales para la medicidon del indicador son las siguientes: 1. Se excluyen de la medicidon las Licencias Médicas de la ACHS y de funcionarios/as contratados a través del Cédigo del
Trabajo. 2. La licencia médica entra a la medicién segun fecha de inicio de la licencia. 3. Las licencias en estado aceptadas reflejan un compromiso econdmico cierto por parte de las instituciones de salud, por
lo que la recuperacién se cenfrard en las licencias que registren dicho estado en el Sistema de Recursos Humanos. 4. La denominacién del estado "aceptado”, es una condicidon dada en el Sistema de Recursos
Humanos, por lo que el resultado del indicador dependerd directamente de la actualizacién de los estados en el Sistema referido por cada Servicio, y de la correcta asociacion de ese estado con cada licencia
devengada.
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Objetivo 4: Generar estandares de eficiencia en la provision de productos estratégicos DCyF, incorporando mejoramiento continuo a los procesos clave de la Direccion de Contabilidad y Finanzas

Ponderacién: 30%

Indicadores
Ponderad Meta Ponderad Ponderad
Meta or or Meta or
Nombre del Indicador Férmula de Calculo Medios de Verificacién Supuestos
afio 1 afio 2 afio 3
10. Ejecucion Presupuestaria™.
(Ejecucion  presupuesto 1. Informe “Situacién Presupuestaria

Porcentaje de Ejecucion || de gasto anual de la Financiera MOP” correspondiente a la | Que la tramitacion de decretos de fondos
Presupuestaria del gasto del afio || Direccion de Contabilidad Direccion de Contabilidad y Finanzas | por parte de DIPRES se realice dentro de
t-1 de la Direccion de || y Finanzas / Presupuesto 98% 10% 98% 10% 98% 10% extraido desde el sistema de contable los plazos del ejercicio presupuestario,

Contabilidad y Finanzas, respecto
del presupuesto final asignado a
la Direccién de Contabilidad y
Finanzas para el afio t-1.

final de gasto anual, de la
Direccion de Contabilidad
y Finanzas)*100

financiero (SICOF), correspondiente a los
periodos presupuestarios afio t-1, ty t+1,
respectivamente.

permitiendo ejecutar oportunamente los
montos asignados.

11 Se considera la ejecucién presupuestaria de gasto del anual, la ocurrida al 31 de diciembre del aifo anterior al que se informa.
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Objetivo 4: Generar estandares de eficiencia en la provision de productos estratégicos DCyF, incorporando mejoramiento continuo a los procesos clave de la Direccion de Contabilidad y Finanzas

Ponderacién: 30%

Indicadores
Ponderad Meta Ponderad Ponderad
Meta or or Meta or
Nombre del Indicador Férmula de Calculo Medios de Verificacién Supuestos
afio 1 afio 2 afio 3
11. Nivel de Satisfaccion por los | (N° de respuestas
servicios de asesoria experta e categorizadas entre
Informacién financiera | bueno, muy bueno vy
contable, oportuna y confiable | excelente por el Servicio
de laDCyF™ de Asesoria Experta DCyF
en el afio . iy .
. o 1. Informe de Satisfaccion de clientes | No se contemplan supuestos
Porcentaje de clientes del MOp | Correspondiente/ N° total 70% 10% 75% 10% 80% 10% institucionales MOP para los afios t-1, t y

de respuestas obtenidas
en la encuesta por el
servicio de  Asesoria
Experta DCyF en el afio
correspondiente) * 100

satisfechos con los servicios de
asesoria experta e informacion
presupuestaria, financiera,
contable entregada por la DCyF
en el afio t, respecto del total de
clientes del MOP encuestados.

t+1, respectivamente.

12 Esta medicién considera la aplicacién de una encuesta anual de satisfaccién por los Servicios de Asesoria Experta y Provisidon de Informacién. El universo considerado como clientes institucionales a encuestar,
lo componen: (1) SEREMIS y Jefes de Servicio de la Direcciones MOP; y (2) Jefes de las dreas de administracion y finanzas y/o presupuesto de los Servicios MOP a nivel nacional, alcanzando un nUmero estimado
de 400 cargos. Se considera como evaluacién aplicada, las encuestas que hayan sido respondidas en forma completa en todos los camp os definidos de la consulta. Se establece que serdn clientes satisfechos
MOP, aquellos que califiquen los servicios entregados por la DCyF entre los rangos: "Bueno" y "Excelente”; (3) Cada ano, la encuesta se aplicard entre los meses de septiembre y octubre y medird la gestion del mismo
periodo (4) Tal como se sefald en la nota del indicador N° 1, se entiende por ano -1=2015; = 2016 y; ++1=2017
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Objetivo 4: Generar estandares de eficiencia en la provision de productos estratégicos DCyF, incorporando mejoramiento continuo a los procesos clave de la Direccion de Contabilidad y Finanzas.

Ponderacién: 30%

Indicadores
. , , Ponderad Meta Ponderad Ponderad . e
Nombre del Indicador Férmula de Calculo Meta or or Meta or Medios de Verificacién Supuestos

1. El Programa de trabajo anual se podra
actualizar siempre y cuando ocurran
eventos que afecten el cumplimiento de la

meta, tales como:
a.  Que los oferentes de un llamado a
%(01+0,+03+04) licitacion para consultorias sean

declarados inadmisibles.
12. Avance Plan Estratégico Donde: b.  Que las Iicitaciones'para consultorias
de Recursos Humanos™ 0, Porcentaje d? avance ponderado sean declaradas desiertas por falta de
bara jr:o';(;’{??::ggzn’laciones 1. Programa de Trabajo del afio t-1, ty t+1, oferentes. ,

son: respectivamente, y sus actualizaciones. ¢ Que el Servicio deba llamar mas de
Suma ponderada del avance 01 implementacion estrategia de dos veces a licitacién para una misma

porcentual de cada | hh 100% 10% 100% 10% 100% 10% 2. Informes de avance de cumplimiento del consultoria.
orientacion, definidos en el 02: gestipn del desarrollo de ! ) N d.  Que se liquiden los contratos de
programa de trabajo del afio Persgnasyoperacionalizacién de los Programa de Trabajo del afio t-1, t y 1_:+l, consultorfa por incumplimiento de los

-1 Pefflles f{e cargo. o respectivamente, elaborado por el Servicio. proveedores.
03 gestion del clima organizacional e. Cuando las licitaciones resultan

MOP . . 4
o ) desiertas o desestimadas méas de dos
04: disefio e implementacion del

plan comunicacional de difusién de veces en el periodo.
la estrategia de rrhh f.  Por cambios en las prioridades
globales  determinadas por las
autoridades de gobierno.
g. Por reducciones presupuestarias que
obliguen a suspender actividades
contempladas en el indicador.

Constan las Firmas del Ministro de Obras Publicas y de la Directora Nacional de Contabilidad y Finanzas

13 El Plan Estratégico de Recursos Humanos estd orientado a la implementacién de acciones de mejora en los procesos y subsistemas de RRHH (Capacitacién, Evaluacidon del Desemperio, Reclutamiento y
Seleccidén), con el objetivo de implementar un modelo de gestién por competencias y el mejoramiento continuo de la gestién del clima organizacional. Este Plan se implementa a través de programas de trabajo
anuales, cada uno de los cuales alcanza, al 31 de diciembre de cada afo, la meta definida por la Division de Recursos Humanos SOP como porcentaje Unico de cumplimiento para todos los Servicios del MOP,
en consideraciéon a que existen actividades cuyo cumplimiento no depende exclusivamente de los Servicios MOP, sino del quehacer de la propia Subsecretaria. Las acciones de mejora del aio t se
determinardn en la Mesa Estratégica de RRHH, integrada por la Divisidn de Recursos Humanos SOP vy la totalidad de las Jefaturas de RRHH de los Servicios MOP, en tanto que las acciones de mejora de clima
serdn sancionadas por el Equipo Ministerial de Clima Organizacional. Para efectos del presente Convenio, el programa de trabajo anual del Servicio, corresponderd a un subconjunto del Plan Estratégico anual
de Recursos Humanos ministerial, a fin de focalizar la accién del Jefe de Servicio, el que deberd quedar definido a mds tardar 30 dias de aprobado el Plan Estratégico anual de Recursos Humanos ministerial.
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2. MANTENGASE la vigencia del resto de las metas de gestion y sus indicadores, segun
fueron fijadas en el Convenio de Desempefio de Alta Direccion Publica suscrito con fecha
31 de agosto de 2015 y aprobado por Resolucion Exenta de Obras Publicas N°3047 de

fecha 31 de diciembre de 2015.
COMUNIQUESE, la presente Resolucién a la Unidad de Monitoreo y Control de Gestién
MOP; al Servicio Civil, al Consejo de Alta Direccion Publica, al Departamento de

Planif’icacién y Control de Gestién de la Direccidon de Obras Publicas, al Jefe del
Departamento de Finanzas DCyF y a la Directora Nacional de Contabilidad y Finanzas de

Obras Publicas.

ISTRO, DE OBRAS PUBLIECA\;

ALBERTO, UNDURRAGA VICUNA |

Ministro. de Obras Publicas | e

m—
~

e

M

PROCESO N° 10814235 /
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